Altalanos Szerzédési Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Design Kiado Korlatolt
Feleldsségli Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a www.designkiado.hu
weboldalon keresztiil nytjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatisokat igénybe vevd Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kdtelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltato és Ugyfél a
tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik,
amely a www.designkiado.hu weboldalon keresztiil torténik, fliggetleniil attol, hogy annak
teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrdl, a Szolgaltatd vagy kdzremiikoddje altal torténik.

1. Szolgéltatd adatai:

A www.designkiado.hu tulajdonosa ¢€s lizemeltetdje — a tovabbiakban Szolgaltato - a Design
Kiado Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Neév: Design Kiad6 Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Székhely: 6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 72.

Levelezési cim: 6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 72.

E-mail cim: info@designkiado.hu

A szolgaltato a weboldalon feltiintetett iizleteket miikodteti.
Térhely szolgaltatod

Név: Overflow Kft.

Székhely: 7683 Dinnyeberki, F6 utca 53.

E-mail cim: info@overflow.hu

2. Altalanos tudnivalok

2.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely
a www.designkiado.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldalon) talalhat6 elektronikus
aruhazon (a tovabbiakban: online aruhdzakon) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya
kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre, amely jelen szerzddésben meghatarozott Felek
kozott jon 1étre. Az online aruhazakban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi
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szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

2.2. Az online aruhazakban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges,
a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

2.3. Az online aruhazakban torténd vasarlashoz regisztracio sziikséges, az ASZF-ben és az
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozottak szerint.

2.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény
nélkiil modosithato, illetve lemondhato. Erre elektronikus levélben van lehetdség.

2.5. A szerz6dés nyelve magyar.
2.6. A Szolgaltatd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti alad magat.

2.7. Ugyfélszolgalat:

Név: Design Kiado6 Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Ugyfélszolgalat postacime: 6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 72.

E-mail cim; info(@designkiado.hu

3. Regisztracio

3.1. Az elsd vasarlds megkezdése elétt az Ugyfélnek regisztraltatnia kell magat a
www.designkiado.hu webaruhazban. A regisztracidval az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy adatait
a Szolgaltat6 nyilvantartasba vegye és kezelje a 2011. évi CXII. térvény, valamint a Szolgaltato
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatanak eldirdsai szerint, valamint a jovoben termekeivel,
akcidival kapcsolatos informaciokat juttasson el Ugyfélnek. Az adatszolgaltatis dnkéntes,
hozzijarulasat az Ugyfél 6nként és hatdrozatlan idére adta azzal, hogy irasban barmikor
visszavonhatja.

3.2. Szolgaltatd a regisztracié sordn megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott
adatok megfeleléségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Ugyfél e-mail cimének
megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizarolag 6 vesz
igénybe szolgaltatast. E feleldsségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel dsszefiiggd mindennemii feleldsség kizardlag azt az Ugyfelet terheli, aki az e-mail
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cimet regisztralta.
4. Megrendelés

4.1. Az Ugyfél a Weboldalon torténé megrendelésével egyidejiileg kijelenti, hogy jelen ASZF, és
a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat feltételeit megismerte €s
elfogadja, az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

4.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi feleldsség
nem terheli.

4.3. Megrendelhetd termék a Webaruhazban taldlhatd valamennyi arucikk. A termékek
tulajdonsagairdl, jellemzdirdl, a rendelés feltételeirdl az Ugyfél a termékekhez tartozé konkrét
oldalon tdjékozodhat. Amennyiben a Weboldalakon taldlhat6 barmely 4ru mindségével, alapvetd
tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatosdgaval kapcsolatban, a weboldalon k&zolteknél tobb
informaciora van sziiksége, kérjiik, forduljon ligyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait,
elérhetdségét a 2.7. pontban talalja.

4.4. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon
jeldlve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét.

4.5. A Weboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja
azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A modositas
a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja.

4.6. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor a Szolgéltat6 nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

4.7. A megrendelést a Szolgéltaté Weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely
mezOt hibasan vagy hidnyosan tolt ki, hibaiizenetet kap a Szolgéltatotdl.) A Szolgaltatot az
Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemt felelésség nem terheli.

4.8. Megrendelés feladasara a kizardlag a www.designkiado.hu online 4ruhdzakban, a



termékvalasztast kdvetden, van lehetdség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes
termékek alatt talalhat6 ,,Kosarba” ikonra kattintassal rendelheti meg.

Az oldal tetején levo kosar ikonra kattintva megtekintheti a kivalasztott termékeket, torolheti
azokat a kosarbol. Kosaraban az Ugyfél tetszéleges szamu terméket elhelyezhet, akar tobb
példanyt is rendelhet ugyanabbdl a termékbdl.

4.9. A kivélasztott termékek megrendelését az Ugyfél Kosar funkcional teheti meg. Ott a

,» 1ovabb a fizetéshez” gombra kattintva ellendrizheti a kosaraban 1évo termékeket, modosithatja
a szamlazasi €s szallitasi adatokat. Lehetdsége van arra, hogy megrendelésenként kiilon szallitasi
¢és szamlazasi cimet adjon meg. Ezutan a Megrendelés elkiildése ikonra kattintva véglegesitheti a
rendelését.

4.10. Szolgaltat6 a rendelés beérkezésérdl automatikus értesitést kiild az Ugyfélnek e-mailben. A
rendszer ezt kovetden kezdi meg az Ugyfél megrendelésének tényleges feldolgozasat. A
rendeléseket a rendelkezésre allo készlet erejéig teljesiti a Szolgaltato.

4.11. A beérkezett rendelések feldolgozasa utan az Ugyfelet egy Gijabb e-mailben — a
tovabbiakban visszaigazol6 e-mail - értesiti a Szolgaltato a sikeres készletfoglalasrol, illetve
jelezi, amennyiben bizonyos termékek atmeneti készlethiany miatt nem széllithatok. Ezeket a
tételeket Szolgaltatd megprobalja beszerezni, amelynek eredményérdl visszaigazol6 e-maillel
tajékoztatja az Ugyfelet. E visszaigazolo e-mail a Szolgaltaté részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat
elfogaddsanak mindsiil, és e visszaigazolassal érvényes szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és
Ugyfél kozott.

4.12. A Szolgéltaté a visszaigazolé e-mailben az Ugyfelet tajékoztatja a varhat6 szallitas idejérdl.

4.13. Az Ugyfél jogosult elallni a megrendelésétdl, amennyiben a Szolgaltato visszaigazolasa a
megrendelés elkiildéséto] szamitott elvarhatd hataridon beliil nem torténik meg, de legkésobb 48
oran beliil. Ebben az esetben az Ugyfél mentesiil ajanlati kotottsége aldl.

4.14. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a
megrendelés beérkezését igazold visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt
lehetdség szerint haladéktalanul, de legkésdbb 24 oran beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé a 2.7.
pontban megadott elérhetdségen. Az ennek elmulasztasabol eredden a Szolgaltatot ért karokért az
Ugyfél koteles helytallni.

4.15. A fentiek szerint tortént megrendelés elektronikus tton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre a polgari torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes



kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyadodak. A szerz6dés a fogyaszto €s a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szo16 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozik, €s szem elGtt tartja a fogyasztok jogairol szol6 Eurdpai Parlament és a
Tanécs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4.16. A megrendelt termékeket tartalmazo csomag elkésziilte utan még egy értesitést kiild a
Szolgaltato a kiszallitasrol, melyben megtaldlhatd a csomagazonosito és a kiszallitasra keriild
tételek felsorolasa.

4.17. Az egyedi megrendelés hasznalata esetén az Ugyfél és a Szolgaltatod kozotti szerzédés csak
a Szolgaltato altal kiildott végsd ajanlat elfogadasa esetén jon létre. A végsd ajanlat
megérkezéséig az Ugyfél barmikor elallhat megrendelésétol.

5. Szallitasi feltételek

5.1. Belfoldi hazhoz szallitdas GLS

Szolgaltatd a megrendelt termékeket a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft. (székhelye: 2351 Alsonémedi GLS Europa u. 2.) csomagszallitd szolgaltatasaval
juttatja el az Ugyfél 4ltal megjeldlt cimre.

5.1.1. A széllitasi koltség a rendelés értékétdl fiiggden Magyarorszag teriiletén:

10.000 Ft rendelési 0sszegig: 1390 Ft szallitasi koltség

10.000 Ft feletti rendelési 0sszegnél: ingyenes szallitas.

GLS Csomagpontra torténo szallitas esetén a szallitasi dijak:

10.000 Ft rendelési 0sszegig: 1290 Ft szallitasi koltség

10.000 Ft feletti rendelési 0sszegnél: ingyenes szallitas.

Felaras szallitasi dij (utanvétes fizetési mod esetén):

0 —9.999 Ft értékii megrendelés esetén 1 390 Ft + 299 Ft, 6sszesen: 1689 Ft

10 000 Ft feletti megrendelés esetén az alapdij 0 Ft + 299 Ft, 6sszesen: 299 Ft

GLS Csomagpontra torténd szallitas esetén a feldras szallitasi dij (utanvétes fizetési mod esetén):
0 —9.999 Ft értéki megrendelés esetén 1 290 Ft + 299 Ft, 6sszesen: 1589 Ft

10 000 Ft feletti megrendelés esetén az alapdij 0 Ft + 299 Ft, 6sszesen: 299 Ft

5.1.2. A raktaron 1év6 termékek szallitasi hatarideje 2 munkanap.



A kiszallitas el6tti napon e-mailben értesiti a Szolgaltatd az Ugyfelet a csomag feladasarol.

A GLS a csomag feladasat kdvetd munkanapon 8-17 ora kozott szallit az Ugyfél ltal megadott
cimre, eldzetes egyeztetés nélkiil.

5.2. Amennyiben kérésre a Szolgaltaté a megrendelt termékeket a Magyar Posta Zrt

(Székhely:1138. Budapest, Dunavirdg u. 2-6.) csomagszallito szolgéltatasaval juttatja el az
Ugyfél altal megjeldlt cimre.

Magyar Posta Zrt torténd szallitas esetén a szolgaltatas dija 3500 Ft

Utanvétes fizetési mod esetén az alapdijon feliil fizetendo 299 Ft felar.

5.3. Kiilfoldre torténd csomagkiildés

Kiilfoldi cimre valo szallitassal torténd megrendelés esetén minden esetben egyedi eldzetes

egyeztetés sziikséges a Szolgaltato ligyfélszolgalataval a feltételek egyeztetése érdekében.
6. Fizetési feltételek
6.1. Fizetés atvételkor

A csomag atvételekor az Ugyfél készpénzben vagy a 6.2. pontban meghatéarozott bankkartya
tipusokkal fizethet.

6.2. Online bankkartyas fizetés

Ebben az esetben a megrendelt termékek arat és az esetleges szallitasi koltséget a rendelés
leadasakor eldre kell kifizetnie az Ugyfélnek. A www.designkiado.hu Online druhaz részére a
bankkartya elfogadas lehetdségét az OTP leanyvallalata, a SimplePay biztositja bankkartya
elfogado rendszerén keresztiil. Internetes vasarlas esetén az Ugyfelet a Bank weboldalara
iranyitja at a Szolgaltatd, igy a fizetés kozvetleniil a Bank altal iizemeltetett, a nemzetkozi
bankkartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi eldirasai szerint miikkodo oldalon torténik. A
www.designkiado.hu online az Ugyfél bankkartyajanak, illetve a mogétte allo szamlajanak
semmilyen adatdhoz nem jut hozza!

Aruhazunkban az alabbi kartyatipusokkal fizethet:
Visa (dombornyomott)

MasterCard (dombornyomott)



Electron (nem dombornyomott), kibocsatotol fiiggden.

Amennyiben bankkartyas fizetés esetén rendelését nem tudjuk maradéktalanul teljesiteni, a
hidnyzo termék vételarat a lehetd leghamarabb - legfeljebb 30 napon beliil - visszautaljuk az On
altal megadott bankszamlaszamra.

7. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljar6 természetes személy ligyfelekre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyaszt6”).

Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén
a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyaszt6 a szerz0dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja eléllasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az eléllési jog lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta; olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien
a fogyaszto személyére szabtak.

7.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.1.1. Ha a Fogyasztd elallasi jogéaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmaz6 egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus tton kiildott levél utjan) a jelen
ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltato részére. Fogyaszto
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta eldtt elkiildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgéltato részére. Az elallasi nyilatkozat mintajat a Weboldalak also
meniipontjaban taldlja meg.



7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

71.3. Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezesét.

7.1.4. Irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto
az erre iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgéltatonak.

7.1.5. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail utjan torténd értesités
esetén az e-mail elkiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas
szempontjabol. A Fogyaszté levelét ajanlott kiilldeményként adja postéra, hogy hitelt érdemléen
bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 7.1.8. pontban
feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd
a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az éaltala megrendelt futarnak atadja) a
terméket.

7.1.7. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. Az
Ugyfél kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitas bonyolitasardl, erre vonatkozo
igényeket Szolgaltato ligyfélszolgalata fogadja.

7.1.8. Ha Fogyaszto elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a kiszallitasért fizetett koltséget is, kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszt6 a Szolgaltato altal
felkinalt, legolcsobb szokasos szallitdsi modtol eltérd szallitdsi modot valasztott. A Szolgaltatd
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltato a
korabbi iddpontot veszi figyelembe.

7.1.9. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1.10. Fogyaszto kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett



értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

8. Jotallas
8.1. Kotelez6 jotallas

8.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozoan a Polgari Torvénykonyv és a 151/2003. Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a
feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerii
hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a
Fogyaszto részére torténd atadasaval, vagy a termék lizembe helyezésével kezdddik.

8.1.3. Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek,
melyekre a jogszabaly egy éves kotelezo jotallasi idotartalmat ir elo.

8.1.4. Jotallas esetén a Fogyasztdt ugyanazon jogok illetik meg, mint az 9.1. pontban, a
kellékszavatossagrol szolo részben feltiintetettek.

8.1.5. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.6. A Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetleniil Véasarlot a jotallasbol
fakadoé jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

9. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. A Fogyaszt6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzodés esetén a Fogyaszto az atvétel
id6pontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért
a termékhibakért, amelyek a termék ataddsa iddpontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait a Fogyaszto érvényesiteni mar nem tudja.



9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1
éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. A Fogyaszt6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
a Fogyasztd nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére a Fogyaszto is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

9.1.4. A Fogyaszt6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

9.1.5. A Fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettdé honapon beliil kozdlni a Szolgaltatoval.

9.1.6. A Fogyaszt6 kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

9.1.7. A szerzddés teljesitésétol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha a Fogyasztd igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltato csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibéja a Fogyaszto részére torténd atadast kovetden keletkezett.
Amennyiben a Szolgiltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az UgyféInek felrohato okbol
keletkezett, nem koteles a Fogyaszto altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Fogyaszt6 kdteles bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha a Fogyaszt6 a szavatossagi igényét a termektdl - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé vasarlo — valasztasa szerint —
az 9.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. A Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt



kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Fogyasztd a gyartoval
szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hib4ajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Fogyasztonak kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyaszto
a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell

tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto felelOs.

9.2.6. A Fogyaszt6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eléallitdja és forgalmazoja.

9.2.8. A gyarto, forgalmaz6 (Szolgéltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazdonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

10. Felel6sség

10.1. A Weboldalon talalhat6 informaciok johiszemiien kertiiltek felhelyezésre, azonban azok



kizar6lag tajékoztato célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd
nem vallal felel0sséget.

10.2. A Fogyasztd a Weboldalat kizarélag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért
a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerzoédésszegésért valo feleldsségen tilmenden.

10.3. Szolgaltato kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaléi altal tandsitott magatartasért.
Az Fogyaszto teljes mértékben é€s kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egyiittmiikddik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért €s mas tevékenyseégéért
Szolgéltatdo nem vallal feleldsséget.

10.5. A Fogyaszt6 altal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt a Fogyaszto elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata soran
a vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval dsszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizarolag a Fogyasztot terheli a feleldsség.

10.7. Amennyiben a Fogyaszté a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltato johiszemi eljarasa sordn a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

11. Szerzdi jogok

11.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgéltato a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
Weboldalak feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
Otletet, megvalositast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdéra mentése
vagy kinyomtatasa magancéli felhasznélas céljabol vagy a Szolgaltato eldzetes irasbeli



hozzajarulésa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tali felhasznalas — példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetové tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgéltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Fogyasztonak a Weboldal
feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznélatéra,
hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerli hasznalataval jaro megjelenitésen, az ehhez
szlikséges ideiglenes tobbszordzésen €s a magancélu masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a
Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznéalhatok fel
vagy hasznosithatok.

12. Jogérvényesitési lehetdségek
12.1. Panasziigyintézés

A Fogyaszt6 a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Név: Design Kiado Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Ugyfélszolgalat postacime: 6724 Szeged, Kossuth L. sgt. 72.

E-mail cim: info@designkiado.hu

A Fogyasztd a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas a jelen pont
szerinti elérhetdségeken terjesztheti eld.

A hatélyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és
szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a Fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a
Szolgéltato a panaszrol az irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

A Szolgaltato az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a véalasz a
Fogyasztohoz eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra
vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvet €s a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig
megorizni.


mailto:info@designkiado.hu

A Szolgaltato a Fogyaszto altal eldterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhetdségeken, hétkoznapokon 08.00. — 17.00. kozott fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltato és a Fogyaszto kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita
Szolgéltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva az Fogyaszt6 szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben Fogyasztd fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatosdg dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol.

Beékelteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazéséaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birosadgon kiviili, békés rendezése céljabol a Fogyasztd eljarast kezdeményezhet a
lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodé békéltetd testiiletnél. A Szolgaltatd

koteles a békélteto testiileti eljarasban részt venni.

A szolgaltato székhelye szerint illetékes Csongrad-Csanas Megyei Békéltetd Testiilet
elérhetOségei:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/554-250/118

Fax: +36-62/426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Birdsagi eljaras: Fogyasztd jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birosag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései

szerint.

12.3. Az Eur6pai Unidban tartozkodasi engedéllyel rendelkezd Fogyasztd jogosult az Eurdpai



Parlament €s a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl szolo, 2013. majus 21-1 524/2013/
EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott online vitarendezési
platformot hasznalatara.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

A felhasznal6i itmutatok elérhetéek az online vitarendezési platform honlapjan: https://
webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Az online aruhdzak biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockédzatot, azonban
javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A
Weboldalon val6 vasarlas feltételezi a Fogyaszto részérdl az Internet technikai és miiszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyiitt jar6 hibalehetdségek elfogadésat.

13.2. Az Ugyfél jogosult adatbeviteli hibait barmikor javitani, de az ebbdl eredé eseteleges
karokért teljes felelésséggel tartozik.

13.3. A Szolgaltaté szakiizleteiben és internetes aruhdzaiban csak haztartasban haszndlatos
mennyiségekre vonatkozo rendeléseket szolgal ki.

13.4. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. A
Szolgaltato modositas esetén a frissitett ASZF-et haladéktalanul elérhetdvé teszi weboldalan. A
modositasok életbe 1épésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra torténd bejelentkezéskor
azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

Szeged, 2020. jalius 17.

Design Kiad6 Kft.


http://ec.europa.eu/odr
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/

